
Manual Pengguna Sistem Helpdesk V.1.2 Versi Bahasa Melayu

Gunakan internet browser untuk akses ke 
sistem. Disyorkan Mozilla Firefox / Chrome. 
Anda juga boleh akses ke sistem melalui laman 
portal universiti malaya dengan klik pada ikon 
helpdesk. http://portal.um.edu.my. 

Langkah 1: Taipkan http://helpdesk.um.edu.my

Langkah 2: Laman web Helpdesk akan terpapar

Langkah 3: Klik pada butang “Student & Staff”

Langkah 4: Laman Central Authentication 
System CAS LOGIN akan terpapar. Sila gunakan 
nama pengguna dan kata laluan yang sama 
untuk akses UMMAIL untuk akses ke sistem ini.

Langkah 5: Seterusnya skrin pilihan kategori 
pengguna akan terpapar, sila pilih kategori yang 
berkenaan sahaja.
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Langkah 6 : Setelah berjaya log masuk ke sistem, 
skrin pertama yang akan muncul adalah skrin 
status / rekod aduan-aduan sebelum ini dan juga 
aduan yang buat semasa.

Anda boleh melihat maklumat terperinci aduan 
yang dibuat dengan klik pada kolum Ticket No.

Kolum Status menunjukkan status semasa bagi 
setiap Tiket No.

Langkah 7: Klik pada jaringan New Problem pada 
sebelah panel kiri skrin untuk mendaftar aduan 
baru.

Langkah 8: Skrin mendaftar aduan baru akan 
muncul dan anda boleh mendaftar aduan anda.
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